приложение № _____  к приказу  №_____от «      » __________ 2017 г 

Порядок предоставления платных  медицинских (немедицинских) услуг,
в  ГАУЗ АО «Амурская областная инфекционная больница»
1. Настоящие Правила определяют условия, порядок, форму предоставления платных медицинских (немедицинских) услуг, а также порядок их оплаты в ГАУЗ АО «АОИБ».

2. Платные услуги населению оказываются учреждением дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи, при условии добровольного согласия Потребителя (Заказчика) или его законного представителя на ее оказание по адресу: Амурская область, г.Благовещенск, ул.Батарейная 15, на основании лицензии № ЛО-28-01-001024 от 19.06.2014 года. 

Основанием для  оказания платных  медицинских услуг считается:

· при самостоятельном обращении, за исключением  случаев и порядка, предусмотренных статьей 11 «Недопустимость отказа в оказании медицинской помощи» Федерального  закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323-ФЗ и случаев оказания медицинской помощи в неотложной или экстренной форме.

· лицам не являющимися  застрахованными по обязательному медицинскому страхованию.

· все виды диагностических обследований, процедур, превышающих объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по желанию пациента.

· желание пациента, обратившегося за медицинской  услугой, получить ее за оплату.

· виды  помощи, не предусмотренные программой обязательного медицинского страхования.

· Потребителям (Заказчиком) являющимся  гражданами иностранных  государств, не являющимися застрахованными лицами в соответствии с Федеральным законом «Об обязательном медицинском страховании в РФ» (кроме оказания медицинской помощи в экстренных случаях, представляющих угрозу жизни пациента).

3. Порядок предоставления платных медицинских услуг:

Платные медицинские услуги предоставляются на основании:

· лицензии № ЛО-28-01-001024 от 19.06.2014 года,  выданной Министерством здравоохранения Амурской области, находящимся по адресу: 675000 Амурская обл., г.Благовещенск, ул.Ленина, 135; тел/факс 20-07-65; отдел лицензирования медицинской деятельности г.Благовещенск, ул.Октябрьская, д.108, тел. 539-661.

· устава лечебного учреждения, определяющий право на оказание платных услуг в пределах основной уставной деятельности.

· при предоставлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы учреждения, которые не ухудшает доступность и качество бесплатных  услуг, гарантированных населению действующим законодательством.

· ГАУЗ АО «АОИБ» обеспечивает соответствие платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

· ГАУЗ АО «АОИБ» обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о ее местонахождении, режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения данных медицинских услуг и иные сведения об оказываемых медицинских услугах.

· предоставление платных медицинских услуг оформляется договором (письменная форма договора в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 №1006).

· прием Потребителя (Заказчика)  на консультации и лечение ведется при личном обращении в ГАУЗ АО «АОИБ» или по телефону (4162) 77-21-56.
· всю необходимую информацию о медицинских услугах можно получить у персонала по телефону (4162) 77-21-56, на информационном стенде.
            Форма предоставления медицинских услуг очная (личный прием у врача).
        Потребитель (Заказчик)  выражает свое согласие на получение конкретной платной медицинской услуги, подписав договор и информированное согласие на медицинское вмешательство (процедуру).
          Режим работы сотрудников учреждения, оказывающих платные услуги

· платные медицинские услуги  могут оказываться в основное рабочее время, если в силу особенностей процесса оказание медицинской помощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время. Возможность оказания платных услуг в основное рабочее  зависит от  загруженности персонала по выполнению объема работ в рамках  государственного заказа (получение бесплатной медицинской помощи).

· платные  услуги  могут оказываться  на своих основных рабочих местах.

· платные услуги в отделениях стационара оказываются   в основное рабочее время и на основном рабочем месте в связи с незначительным объемом  указанных услуг (стационарное лечение) либо необходимостью оказывать услуги при осуществлении основного лечебного процесса (размещение в палатах повышенной комфортности, дополнительное питание) и за счет повышения интенсивности труда.

             Потребитель (Заказчик)  обязан:

· оплатить медицинские услуги в порядке и на условиях, определенных заключенным договором;

· до начала обследования и лечения сообщить медицинскому персоналу сведения о наличии заболеваний, противопоказаний к применению каких - либо лекарств и процедур, а также другую необходимую информацию, влияющую на результат медицинской услуги;

· при прохождении процедур диагностики и лечения сообщать медицинскому персоналу о любых изменениях самочувствия.

· выполнять требования, обеспечивающее качественное предоставление платной  медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

             Потребитель (Заказчик)  имеет право:

· требовать от Исполнителя услуги ГАУЗ АО «АОИБ» сведений о наличии лицензии;

· требовать от Исполнителя услуги ГАУЗ АО «АОИБ» составить и подписать расчет стоимости услуг (смету);

· получать от Исполнителя услуги ГАУЗ АО «АОИБ» для ознакомления в доступной для понимания и восприятия форме любые сведения о состоянии своего здоровья, результатах обследования и др.;

· отказаться от медицинского вмешательства, подтвердив отказ в письменной форме;

· требовать сохранения конфиденциальности информации о факте обращения за медицинской помощью, диагнозе, состоянии (врачебной тайны);

· отказаться от получения услуги и получить обратно уплаченную сумму с возмещением исполнителю ГАУЗ АО «АОИБ»  фактически понесенных затрат, связанных с исполнением обязательств по договору на платные медицинские услуги.

             Порядок оплаты медицинских услуг:
· Потребитель (Заказчик) оплачивает оказанные услуги за наличный расчет, путем внесения денежных средств в кассу учреждения, или путем перечисления денежных средств на расчетный счет учреждения, до оказания услуги. Сроки оплаты услуги определяются условиями заключенного договора.

· медицинское учреждение обязано выдать потребителю кассовый чек или один экземпляр заполненной квитанции, являющейся  документом  строгой отчетности, подтверждающей прием наличных денежных средств.

       Претензии и споры, возникшие между Потребителем (Заказчиком)  и лечебным учреждением, разрешаются по согласованию сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

режим работы консультативного кабинета:

понедельник - пятница с 8.00 до 15.00 суббота, воскресенье – выходной.
прием по личным вопросам ведет главный врач Саяпина Елена Андреевна
с 16.00 до 17.00 каждый вторник телефон приемной 8 (4162) 77-21-57 
жалобы и обращения пациентов принимаются также по адресу электронной почты

aoib@yandex.ru
ВНИМАНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЯ (ЗАКАЗЧИКА)  И ИХ ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ!

При оказании медицинских услуг в стационаре оформляются следующие документы: 
- договор на оказание медицинских услуг: данный документ направлен на упорядочение отношений между пациентом и учреждением, оказывающим медицинские услуги. Помните! Именно договор обеспечит защиту Ваших прав в соответствии с Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей» и постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 №1006 «Об оказании платных медицинских услуг населению»;

· информированное добровольное согласие пациента на медицинское вмешательство (процедуру) предусмотрено Федеральным законом от 23.11.2011 №323-Ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· информированное согласие на обработку персональных данных предусмотрено Федеральным законом РФ от 27.06.2006 №152 «О персональных данных»;

· медицинская карта больного (утверждена приказом Минздрава СССР от 04.10.1980 №1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения»)
